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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

1. ยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัด
กระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

🖒 ตระหนักและยึดมั่นในคุณ 
ความดี และประพฤติปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับคำสอน หรือหลัก
ปฏิบัติของศาสนาให้เหมาะสม  
ในฐานะที่เป็นข้าราชการ  
🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมายหลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่า
มีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  

🖓 ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลัก
และคำสอนของ ศาสนา หรือ 
ความเหมาะสมในการเป็น
ข้าราชการที่ดี 
🖓 ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการและ
แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น ว่ามีการกระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม  

2. มีจิตสำนึกท่ีดีและ รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ ด้วย
ความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

🖒 ตระหนัก ในบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการ
และการเป็นข้าราชการที่ดี  
🖒 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ
และกล้ารับผิดชอบ ในความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ในการ ตรวจสอบ  
🖒 เสียสละและอุทิศตน 
ในการทำงาน  

🖓 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความเสียหาย
ที่อาจเกิดข้ึนต่องาน ต่อองค์กรต่อ
รัฐบาลต่อประชาชหรือต่อ
ประเทศชาติ  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่
โปร่งใส  

3. แยกเรื่องส่วนตัวออกจาก
ตำแหน่งหน้าที่และยึดถือประโยชน์
ส่วนรวม ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ ส่วนตน 

🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ
ประโยชน์ของราชการ ประชาชน
หรือประเทศชาติเป็นหลัก  

🖓 ใช้ความรู้สึกส่วนตัว 
ในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่อ
งานที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงานต่อ
องค์กรต่อรัฐบาล หรือต่อ
ประชาชน  

🖓 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิด



ประโยชน์ของตัวเองมากกว่า
คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับ
การปฏิบัติหน้าที่  

4. ละเว้นจากการ แสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัย 
ตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำ 
การอันเป็นการขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

🖒 ละเว้นการเรียกรับหรือ
ดำเนินการอ่ืนใด ที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าที่  

 

🖓 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ 
ยอมรับ หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน  
🖓 กระทำการอันเป็นการก่อให้ 
เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การ เอื้อประโยชน์ โดยมิชอบให้
ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน  
🖓 ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้ แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน  

5. เคารพและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา 

🖒 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐานะประชาชนชาวไทย  
🖒 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ
ให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกำหนด และ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำที่ไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง  

🖓 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/
ระเบียบกระทำการอันเป็น 
การก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต  
🖓 กระทำการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการ
และการดำเนินชีวิตส่วนตัว  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง 🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ 🖓 ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ



ธรรมเป็นกลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่ประชาชนโดยมี
อัธยาศัยที่ดีและ ไม่เลือกปฏิบัติโดย 
ไม่เป็นธรรม  

 

เป็นธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องนั้นๆ จะได้รับทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม  
🖒 ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มา
ขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง  

ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ 
🖓แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่ คำนึงถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ
ที่ต้องมีความเป็นกลางทางการ
เมือง  
🖓 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อย
ปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบ
เห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ อย่างไม่
เป็นธรรม  

7. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
อย่าง เคร่งครัดและรวดเร็วไม่ถ่วง
เวลาให้เนิ่นช้า และใช้ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้มาจากการดำเนิน  
งานเพ่ือการในหน้าที่ และให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนอย่าง 
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และ 
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

🖒 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด  

🖒 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับริการอย่างครบถ้วนโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อ
เป็นสำคัญ  

🖓 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่น
ใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
🖓 ปกปิด บิดเบือรข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิด การปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรอืทำ
ให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
เสียหาย  

8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษา
คุณภาพ และมาตรฐานแห่ง 
วิชาชีพโดยเคร่งครัด  

 

🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดี
ที่สุด  

🖒 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น  

🖓 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญ
กับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ
กฎหมายไม่ได้ กำหนดไว้ จนไม่
คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่
เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตาม



ความพึงพอใจส่วนตัว  

9. ยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 

🖒 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
🖒 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และนำความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ 
ประกอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถ
อธิบายเหตุและผล ในเรื่องต่าง ๆ
ข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้
ทราบด้วย  
🖒 การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมากจะต้อง
ให้ความสำคัญแก่ความคิด
ความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย  

🖓 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น 
การต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข  
🖓 ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้
เพ่ือนร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อ่ืน ปฏิบัติ
ตามความต้องการ ของตน  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีกระทำที่ไม่
จงรักภักดีต่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์  

10. เป็นแบบอย่างที่ ดีในการดำรง
ตน รักษาชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ์ของราชการโดยรวม 

🖒 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ ตามประมวลจริยธรรม  
🖒 ไม่กระทำการใดๆอันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้
เกิดแก่ส่วนราชการ 
🖒 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่
ในฐานะ ข้าราชการ ต้องดำรงตน
ให้เป็นแบบอย่างที่ดีรักษาชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของข้าราชการ 
และส่วนราชการของตน  

🖒 ตักเตือนข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหากพบเห็นว่ามี

🖓 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม  

 



พฤติกรรมที่เป็นการทำลาย 
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ  

 


